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Abstract of DE1 961 2652 

The method provides automatic control of 
stored stock and distribution of goods made to 
a production list to a predetermined number 
and quality of articles. The goods are 
transported to a packing unit (32) and are 
transmitted by means of two technically 
different distribution types. To carry out the 
process, a central computer point (8) and at 
least one data detection and processing 
device connected to the computer are used for 
exchanging data relating to goods and 
customers. The packaging unit (32) has 
distribution type codes which characterise the 
two different distribution types such that the 
first distribution type is associated with the 
ordered goods and the second type is 
associated with those not bound for orders. 
Data relating to the goods about at least the 
number of articles and the quality of articles of 
the packaging unit provided with the respective 
distribution type codes are transmitted by 
means of the data detection and processing 
device (66) to the central computer point (8) 
for further processing of the data. 
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<g) Verfahren und Vorrichtung zur automatischen Steuerung des Lagerbestandes und der Verteilung von Waren 

(§7) Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur automati- 
sierten Steuerung des Lagerbestandes und dar Verteilung 
von bestellungsgebundenen und besteliungsungebundenen 
Waren, die anhand einer Produktionsliste in bestimmter 
Artikelanzahl und Artikeiqualitit hergestellt und in vorbe- 
stimmten, mit einer produktionszeit- und artikelgenauen 
Etikattierung (28) versehenen Verpackungseinheiten (32) 
gelagert und transportiert. und vermittels wenigstens zweier 
technisch unterschiedlicher Distributionstypen verteilt war- 
den, wobei zur Ausfuhrung des Verfahrens eina zentrale 
Rechnerleitstelle (8) und wenigstens afn mit der zantraien 
RechnerJeit8te!ia (8) in Verbjndung stehendes Datanerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerat (66) fur den gegensaitigen 
Austausch von waren- und kundenbezogener Daten verwen- 
det wird. Die Verpackungseinheiten (32) warden mit ainem 
• den ersten Distributionstyp und den zweiten, zum ersten 
I Distributionstyp technisch unterschiedlichen Distributions- 
typ charakterisierenden Distributionstypkennzeichen (36) 
derart versehen, dad der erste Distributionstyp den bestel* 
lungsgebundenen Waren und der zweite Distributionstyp 
den besteliungsungebundenen Waren eindeutig zugeordnet 
ist, und warenbezogene Daten uber wenigstens die Artikel- 
anzahl und Artikeiqualitit der jeweiis mit dem Distributions- 
typkennzeichen (38) versehenen Verpackungseinheiten (32) 
vermittels des Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerltes 
(68) an die zentrale Rechnerleitstelle (8) zur Weiterverarbei- 
tung der Daten ... 
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Beschreibung First-In-First-Out-Prinzip) ein mdglichst gennges Um- 

laufvermdgenaufgrund der Transport- und Logistikko- 

Die Erfihdung be'zient sich auf ein Verfahren und eine sten zu bindea Auf der Seite der •Herstellung J>zw. Ver- 

Vorrichtuhg zur automatisierten Steuerung des Lager- packung der Waren erfordert dieser Distnbut onstyp 

bestandes und der Verteilung von bestellungsgebunde- 5 wegen der Bere.tstellung ausreichender Anzahlen ^der 

nen und bestellungsungebundenen Waren. die anhand Waren in alien unterschiedlichen Artikelqualitater bzw. 

einer Produktionsliste in bestimmter Artikelahzahl und Typen erhebhche Mehraufwendungen und zusatzliche 

Artikelqualitat hergestellt und in vorbestimmten, mit Lagerkapazitaten. 

einer produktionszeit- und artikelgenauen Etikettierung Aus dem Aufsatz von Wolfgang Bode, Deutsche He- 
versehenen Verpackungseinheiten gelagert und trans- 10 be- und Fordertechmk, 1986, Heft 12, 5>eiten is, a>, 
portiert, und vermittels wenigstens zweier technisch un- 22-26 ist der Einsatz drahtloser Obertragungstechni- 
terschiedlicher Distributionstypen verteUt werden, wo- ken in Logistik- und Ugersystemen bekanntgeworden, 
bei zur Ausfilhrung des Verfahrens eine zentrale Re- insbesondere in der Form emes Infrarot-Datenubertra- 
chenleitstelle und wenigstens ein mit der zentralen Re- gungssystems mit einer Vielzahl von stauonar angeord- 
chenleitstelle in Verbindung stehendes Datenerfas- 15 neten Infrarot-Relais, die samthch miteinander uber em 
sungs- und Verarbeitungsgerat fQr den gegenseitigen lokales Netzwerk in Form ernes seriellen Datenbusses 
Austausch von waren- und kundenbezogener Daten verbunden sind. Das dargestellte Infrarot-Datenuber- 
verwendet wird Die Erfindung bezieht sich ferner auf tragungssystem ermoglicht es, die Zahl der eingesetzten 
ein Verfahren und eine Vorrichtung zur Steuerung der FlurfSrderfahrzeuge und das entsprechende Personal 
BeladungundderFahrtrouteeinesmobilen Verkaufsla- 20 urn einen vorbestimmten Faktor zu senken, undLeer- 
gers bei der Lieferung und dem Verkauf von bestel- fahrten weitestgehend zu vermeiden. Zu diesem Zweck 
lungsungebundenen Waren in bestimmter Artikelan- werden mit Hilfe des Einsatzes eines drahtlosen Daten- 
zahl und Artikelqualitat an eine Vielzahl von an raum- Qbertragungssystems und zentnder EDV-gestutzter 
lich voneinander getrennten Orten vorgesehenen Kun- Transport- und Lagerleitstellen alle Vorauftrdge bzw. 
den vermittels eines in dem mobilen Verkaufslager an- 25 Lagerauftrage unter Gesichtspunkten der Wegeopti- 
geordneten mobilen Datenerfassungs- und Verarbei- mierungzugeordnetDerSchwerpunkt des vorbekann- 
tungsgerates ten Systems liegt somit in einer EDV-unterstutzten 
Ein hauptsichlicher Anwendungsbereich des erfin- Steuerung von Flurfdrderfahrzeugen im Bereich Trans- 
dungsgemaBen Gegenstandes bezieht sich auf die opti- port- und Lagerwesen, welche FlurfSrderfahrzeuge zu 
male Gestaltung des Materialflusses vom Hersteller und 30 diesem Zweck jeweils mit eigenen Bordcomputern aus- 
Lieferanten der Waren zum Kunden, sowie die optimale gestattet sind. Dieser Stand der Technik befaBt sich je- 
Gestaltung des Informationsflusses, der zur Steuerung doch nicht mit der hier vorliegenden Problemauk einer 
des Materialflusses notwendig ist, und zwar insbesonde- automatisierten Steuerung des Lagerbestandes und der 
re bei einer Brauerei, einem GetrankefachgroBhandel VerteUung von Waren, namlich bestellungsgebundenen 
und/oder einem Brunnenbetrieb, bei denen die Waren in 35 und bestellungsungebundenen Waren gemaB der vorhe- 
der Form von mit Getranken abgefOUten Einzelflaschen genden Erfindung. 

oder -dosen vorUegen. Die Erfindung findet darQber Aus dem Aufsatz von F. KQrten, Deutsche Hebe- und 

hinaus insbesondere Anwendung in anderen Lebensmit- Fardertechnik, 1995, Heft 1/2, Seiten 27-30 1st der Ein- 

telbereichen, bei denen die Waren eine begrenzte Halt- satz einer Onlme-Datenkommunikation zwischen sta- 
barkeit besitzen und aus diesem Grande mfiglichst 40 tionaren EDV-Anlagen und mobilen Termmals auf 

schnell nach der HersteUung bzw. Verpackung an den Kommissionierfahrzeugen bekanntgeworden. Dieser 

Kunden geliefert werden mussen. Eine wichtige Beson- Stand der Technik beschaftigt sich mit einer optimale- 

derheit des erfindungsgemaBen Gegenstandes besteht ren Nutzung im Kommissionierbereich; zu diesem 

darin daB neben den im folgenden als bestellungsge- Zweck sind die Kommissionierfahrzeuge mit Daten- 
bunden bezeichneten Waren, die unmittelbar anhand 45 funkterminals mit Datenfunk-Bildschirmen ausgestattet, 

der vom Kunden direkt und konkret getatigten Bestel- die dem Kommissiomerer die aktuellen Fahrauftrage 

lungen gefertigt und geliefert werden kSnnen, darQber auf einem Grafikdisplay anzeigen, wobei die Wentifika- 

hinaus im folgenden als bestellungsungebunden be- tion der Paletten und Stellplatze durch einen Barcode- 

zeichnete Waren in eine automatisiert durchzufQhrende, Lesepistole erfolgen kann, so daB der auf diese Weise 
insbesondere rechnergesttttzte logistische Behandlung 50 ausgestattete Kommissionierer seine Aufgaben zeit- 

einbezogen werden, welche bestellungsungebundenen und wegeoptimiert vernchten kann. Demgegenuber be- 

Waren nicht an eine vorbestimmte Bestetlungsliste ge- faBt sich die vorhegende Erfindung wemger mit Proble- 

bunden sind und beispielsweise im Rahmen eines Heim- men der Kommissiomerung, sondern mit solchen der 

services direkt an den Kunden zuhause geliefert wer- Distribution von bestellungsgebundenen und bestel- 
den Zu diesem Zweck werden mobile Verkaufslager in 55 lungsungebundenen Waren. 

£ Form Sneter Lieferfahrzeuge eingesetzt, die mit Aus der DE-PS 39 42 009ist em pV-gestfltztes i Sy- 

einem Grmidsortiment aUer in Frage kommenden Wa- stem zur kontinuierhchen Oberwachung und Kontrolle 

ren ^Sit wSrentsprechend emerVerdachtsU^^ von Waren vom Warenerzeuger bk han zum Warenend- 

bestQckt sind ^undeine vorbestimmte Fahrtroute befah- verbraucher bekanntgeworden, wobei h.er der Schwer- 
refcue rderRegel Ober einen Uefertag verteilt ist M punkt auf einen mSgli^tmampulationssicherenTrans- 

DTe'ser fTOeuier^Warendistributioa portverlauf insbesondere von Gefahrgfltera und der- 

v£ Srvfce to die KunL darsteUt und sich daher zu- gleichen gelegt wird. Insbesondere 1st es bei diesem 

nehmender Siebtheit erfreut, erfordert insbesondere Stand der Technik bekanntgeworden, die von Lastkraft- 

SSLriMC^^tam bohn Aufwand an die wagen transportierten Transportbehalter mit einer ma- 
DteSSSESA tefopSer Senplanung es nipulationssicheren KontroU- oder trberwachungsein- 

££ lSSSBSS Vermeidung unnbtiger Leer- heit auszustatten, welche Qber einen Datenbus mitein- 

fphrtPn rfi^ Mckfrachtea kurzestmSglichen Uefer- under verbunden sind, der bei emer zentralen Warte 

Sn bel^ti^gSSKSosten (sogenanntes endet. in der die Daten samuicher KontroU- und Ober- 
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wachungseinheiten zusammengefaBt werden. Fur den Produktionsstatte, als auch bei den Lagerstatten be- 

Fall, daB em Lastkr^ftwagen andere als die vorgegebe- rucksichtigt werden. Des weiteren ist zu einem beliebi- 

nen Giiter oder die Giiter nichlt in der vorgegebenen gen Zeitpunkt ein direkter Vergleich von Anzahl und 

Anzahl geladen haben, kann durch die zentrale Warte QuaJitat der in der Produktionsstatte hergestellten Wa- 
Alarm ausgel6st, und entsprechende Folgereaktionen 5 ren mit den entsprechenden Daten der Bestellungs- und 

geschaltet werden. Verdachtslisten mdglich, so daB zu einem beliebigen 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Ver- Zeitpunkt eine rechnergesttltzte Auswertung der Da- 

fahren und eine Vorrichtung zur automatisierten Steue- ten, insbesondere mit statistischen Methoden, auf einfa- 

rung des Lagerbestandes und der Verteilung sowohl che Weise und vor allem mit stets aktualisierten Daten 
von bestellungsgebundenen, als auch von bestellungs- jo durchfiihrbar ist SchlieBlich ermdglicht die Erfindung, 

ungebundenen Waren, sowie ein Verfahren und eine auf einfache Weise unter Berucksichtigung der rechner- 

Vorrichtung zur Steuerung der Beladung und Fahrtrou- gestutzten Verarbeitung samtlicher Daten, im Bedarfs 

te von mobilen Verkaufslagern bei der Lieferung und falle eine RGckverfolgung einer bereits gelieferten Wa- 

dem Verkauf von bestellungsungebundenen Waren zur re, namentlich auch einer bestellungsungebundenen 
Verfiigung zu stellen, welches bzw. welche einen mog- 15 Ware, bis zur Produktion der Ware, da aufgrund der 

lichst geringen Fertigungs-, Lager- und Transportauf- produktionszeit- und objektgenauen Etikettierung so- 

wand bei ktirzesten Lieferzeiten- und Wegen in Abhan- wohl der mit dem Distributionstyp versehenen Verpak- 

gigkeit des aktuellen Bedarfes insbesondere von bestel- kungseinheiten stets Angaben fiber den Zeitpunkt und 

lungsgebundenen Waren gewahrleistet, dabei eine mog- die Qualitat der Ware vorliegen. 
lichst selbsttatig durchzufuhrende Lieferung der bestel- 20 In weiterer Ausgestaltung der Erfindung ist vorgese- 

lungsungebundenen Waren an die Endkunden ermog- hen, daB die Kennzeichnung der Verpackungseinheiten 

licht. mit dem Distributionstypkennzeichen und die Ober- 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren gemaB An- mittlung der warenbezogenen Daten uber wenigstens 

spruch 1 und 12 und eine Vorrichtung gemaB Anspruch die Artikelanzahl und Artikelqualitat der jeweils mit 
28und39gel6st 25 dem Distributionstypkennzeichen versehenen Verpak- 

ErfindungsgemaB ist vorgesehen, daB die fur die Aus- kungseinheiten vermittels des Datenerfassungs- und 

lieferung bzw. Lagerung bereitzusteilenden Verpak- Verarbeitungsgerates an die zentrale Rechnerleitstelle 

kungseinheiten mit einem den ersten Distributionstyp unmittelbar nach der Produktion der Waren erfolgt 

und den zweiten, zum ersten Distributionstyp technisch Hierbei kann insbesondere vorgesehen sein, daB die mit 
unterschiedlichen Distributionstyp charakterisierenden 30 dem Distributionstyp versehenen Verpackungseinhei- 

Distributionstypkennzeichen derart versehen werden, ten unmittelbar nach der Produktion der Waren ent- 

daB der erste Distributionstyp den bestellungsgebunde- sprechend dem jeweiligen Distributionstyp sortiert bzw. 

nen Waren und der zweite Distributionstyp den bestel- gesammelt und fur die weitere Verteilung der Verpak- 

lungsungebundenen Waren eindeutig zugeordnet ist, kungseinheiten entsprechend dem zugehdrenden Distri- 
und warenbezogene Daten uber wenigstens die Artikel- 35 butionstyp an einer unmittelbar der Produktionsstatte 

anzahl und Artikelqualitat der jeweils mit dem Distribu- zugeordneten Distributionseinrichtung zur Verfugung 

tionstypkennzeichen versehenen Verpackungseinheiten gestellt werden. Der Begriff Verpackungseinheit umfaBt 

vermittels des Datenerfassungs- und Verarbeitungsge- hierbei ein in bestimmter, festliegender Anzahl gleichar- 

rates an die zentrale Rechnerleitstelle zur Weiterverar- tiger Waren zusammengefaBtes, bezuglich Lagerung 

beitung der Daten fQr eine bedarfsgerechte Aktualisie- 40 und Transport einfach handzuhabendes Gebinde von 

rung der fttr die Steuerung der Produktion zugrundelie- Waren, insbesondere Paletten oder dergleichen trans- 

gendenProduktionslistentlbermittelt werden. portable Behaltnisse mit einer vorbestimmten Anzahl 

Die Kennzeichnung der Verpackungseinheiten mit ei- gieichartiger Waren. Die Palettierung erfolgt aus Grun- 

ner den jeweiligen Distributionstyp charakterisierenden den der einfacheren logistischen Behandlung unmittel- 

Angabe und Erfassung und Obermittlung zur Weiter- 45 bar nach der Produktion der Waren, wobei jede Palette 

verarbeitung der entsprechenden warenbezogenen Da- mit einer Etikettierung versehen wird, die Angaben 

ten an die zentrale Rechnerleitstelle bietet eine Reihe uber den Tag und den genauen Artikeltyp bzw. die Qua- 

von Vorteilen gegenQber den vorbekannten Verfahren litat der Ware enthait Die Etikettierung der Verpak- 

bzw.Vorrichtungen. kungseinheiten bzw. Paletten kann durch Aufbringen 

Zum einen ermdglicht die Erfindung, einen zeitgenau- 50 beispielsweise eines geeigneten Strichcodes gemaB der 

en, in der Regel mindestens taggenauen Oberblick iiber europaischen EAN-Norm erfolgen, wobei der Strich- 

die aktuellen Bestande samtlicher Lager, insbesondere code vermittels eines Lesestiftes unmittelbar nach der 

auch der den bestellungsungebundenen Waren zuge- Palettierung in das Datenerfassungs- und Verarbei- 

ordneten Lager zu erhalten. Unter Berucksichtigung tungsgerat eingegeben und drahtlos an die zentrale 

der aktuell vorliegenden Bestellungs- und Verdachtsli- 55 Rechnerleitstelle zur Weiterverarbeitung Qbermittelt 

sten kann in Abhangigkeit der aktuellen Lagerbestande werden kann. 

eine sofortige RQckkopplung an die Produktionsstatte In weiterer AusfUhrung der Erfindung ist vorgesehen, 
erfolgen und damit die der Produktion zugrundeliegen- daB die dem ersten Distributionstyp zugeordneten Ver- 
de Produktionsliste aktualisiert werden, so daB die Pro- packungseinheiten einem Kommissionierungslager zu- 
duktion dem tatsachlich bendtigten Bedarf angepafit 60 gefilhrt werden, in weichem eine Kommissionierung der 
werden kann, so daB bei Gewahrleistung einer minima- Waren entsprechend vorgegebener Bestellungslisten 
len Vorratshaltung zu jedem Zeitpunkt eine bedarfsge- erfolgt Weiterhin ist vorgesehen, daB die dem zweiten 
rechte Produktion unter Senkung der Produktionsko- Distributionstyp zugeordneten Verpackungseinheiten 
sten gewahrleistet werden kann. Beispielsweise durch einem Verkauf slagerzugefuhrt werden, in weichem Lie- 
jahreszeitlich bedingte Schwankungen von Anzahl und 65 fereinheiten entsprechend vorgegebenen Verdachtsli- 
Qualitat der bestellten bzw. aufgrund Verdachtslisten sten zusammengestellt werden. Hierbei ist sowohl das 
gefertigten Waren k5nnen somit kurzfristige Anderun- ICommissionierungslager, als auch das Verkaufslager 
gen hinsichtlich des Bedarfes der Waren sowohl bei der mit weiteren Datenerfassungs- und Verarbeitungsgera- 
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ten ausgestattet, aber welche entsprechende Daten Daten Qber die Artikelanzahl und Artikelqualitat der 

uber die aktuellen Lagerbestande an die zentrale Rech- tatsachlich gelieferten bzw. verkauften bestellungsun- 

nerleitstetle flbermitteh werden-kdnnea gebundenen Waren. 

Weiterhin ist vorgesehen, daB die Verpackungsein- Die erfindungsgemaBe Steuerung der Beladung und 

heitenunmittelbarnachderProduktionmiteinemeinen 5 der Fahrtroute eines mobilen Verkaufslagers ermog- 

dritten Distributionstyp charakterisierenden Distribu- licht eine weitgehende Anpassung der far eine vorbe- 

tionstypkennzeichen versehen werden, und die dem stimmte Fahrtroute zuzuladenden Waren anhand einer 

dritten Distributionstyp zugeordneten Verpackungsein- zunachst unbestimmten Verdachtsliste an den tatsachli- 

heiten einem Pufferlager zugefuhrt werden, bei dem far chen Bedarf von bestellungsungebundenen Waren bei 

jede Ware einer vorbestimmten Qualit&t eine Mindest- 10 der darauffolgenden Durchfuhrung derselben oder an- 

menge bevorratet wird Bei einer vorteilhaften Ausbil- nahernd gleichen Fahrtroute. Nach wiederholter 

dung kann hierbei vorgesehen sein, daB die dem dritten Durchfflhrung einer bestimmten Fahrtroute und dem- 

Distributionstyp zugeordneten und dem Pufferlager zu- gemaBen Aktuaiisierung der jeweiligen Verdachtsliste 

gefuhrten Verpackungseinheiten mit einer Stellplatz- entsprechend der tatsachlich getatigten Lieferungen er- 

nummer versehen und an einem entsprechenden Stell- 15 folgt im Ideal falle eine Annaherung der Verdachtsliste 

platz des Pufferlagers gelagert werden, und Daten Qber an die tatsachlich bendtigten Waren. Dadurch kann mit 

die Stellplatznummer und die zugehorende Artikelnum- zunehmender Durchfflhrung einer bestimmten Fahrt- 

mer in ein dem Pufferlager zugeordnetes Datenerfas- route die Anzahl der entsprechend einem Grundsorti- 

sungs- und Verarbeitungsgerat eingegeben bzw. einge- ment mitzufuhrenden Waren, die tatsachlich nicht ver- 

lesen und an die zentrale Rechnerleitstelle ubermittelt 20 kauft werden und demzufolge wieder zurtickgenommen 

werden. Von Vorteil ermoglicht die Erfindung fur einen werden miissen, auf ein Minimum beschrankt werden. 

vorbestimmten Zeitplan, eine aktuelle Produktionsliste Hierdurch kann von Vorteil die Lagerhaltung hinsicht- 

zu erstellen, welche Ober ein weiteres, der Produktions- lich der wieder zuruckzufuhrenden Waren unter Ein- 

statte zugeordnetes Datenerfassungs- und Verarbei- sparung von Kosten und Aufwendungen der Lagerhal- 

tungsgerat, welches ebenfalls mit der zentralen Rech- 25 tung minimiert werden. Daruber hinaus kann durch ei- 

nerleitsteile verbunden ist, in Abhangigkeit der von der nen entsprechenden ROckfluB von waren- und kunden- 

zentralen Rechnerleitstelle aktuell gelieferten Bestel- bezogenen Daten Qber die jeweils tatsachlich geliefer- 

lungs- und Verdachtslisten gesteuert werden kann. ten bzw. verkauften bestellungsungebundenen Waren 

Weiterhin ermdglicht die Erfindung von Vorteil, daB an die zentrale Rechnerleitstelle und von dort uber ein 

die f flr den Einkauf und den Eingang von fur die Produk- 30 mit der zentralen Rechnerleitstelle der Produktionsstat- 

tion der Waren bendtigten Materialien vorgesehene Be- te zugeordneten Datenerfassungs- und Verarbeitungs- 

schaffungsabteilung, welche vermittels eines weiteren gerat bedarfsorientiert die Produktion von bestellungs- 

Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates mit der ungebundenen Waren gesteuert werden, so daB insge- 

zentralen Rechnerleitstelle verbunden ist, in Abhangig- samt eine Mehrproduktion von bestellungsungebunde- 

keit der von der zentralen Rechnerleitstelle aktuell ge- 35 nen Waren vermieden und damit wiederum zusatzlich 

lieferten Lagerbestande, Bestellungs- und Verdachtsli- benotigter Lagerbedarf vermieden werden kann. In 

sten optimale Steuerung der Beschaffung der Materia- Weiterfuhrung der Erfindung ist daher vorgesehen, daB 

li erL ^ das mobile Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 

Das erfindungsgemaBe Verfahren bzw. die erfin- mit der zentralen Rechnerleitstelle kommuniziert, und 

dungsgemaBe Vorrichtung zur Steuerung der Beladung 40 samtliche waren- und kundenbezogenen Daten an die 

und der Fahrtroute eines mobilen Verkaufslagers bei zentrale Rechnerleitstelle zur Weiterverarbeitung und 

der Lieferung und dem Verkauf von bestellungsunge- zur Steuerung der Produktion und der Lagerbestande 

bundenen Waren in bestimmter Artikelanzahl und Artt- der bestellungsgebundenen und der bestellungsunge- 

kelqualitat an eine Vielzahl von an raumlich voneinan- bundenen Waren Qbermittelt werdea 

der getrennten Orten vorgesehenen Kunden vermittels 45 In Weiterfuhrung der Erfindung kann vorgesehen 

eines in dem mobilen Verkaufslager angeordneten mo- sein, daB in der zentralen Rechnerleitstelle waren- bzw. 

bilen Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates weist kundenbezogene Daten Qber aktuell eingehende Bestel- 

folgende Merkmale auf: vor Antritt der vorbestimmten lungen von Waren erfaBt werden, ein mobiles Verkaufs- 

Fahrtroiite erganzendes Zuladen oder vollstandiges Be- lager mit einer zur aktuellen Bestellung passenden 

laden des mobilen Verkaufslagers mit Waren in der je- 50 Fahrtroute ausgewahlt wird, und entsprechende waren- 

weiligen Artikelanzahl und Artikelqualitat entspre- und kundenbezogene Daten Ober die aktuellen Bestel- 

chend einer der durchzuf flhrenden Fahrtroute des mo- lungen von Waren, die an die zentrale Rechnerleitstelle 

bilen Verkaufslagers zugeordneten und in dem mobilen eingegeben wurden, an das mobile Datenerfassungs- 

Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat abgespei- und Verarbeitungsgerat des von der zentralen Rechner- 

cherten und angezeigten Verdachtsliste, Liefern bzw. 55 leitstelle aktuell ausgewahlten mobilen Verkaufslagers 

Verkaufen von bestellungsungebundenen Waren an Ubermittelt werden. In vorteilhafter Weise kann hierbei 

Kunden entlang der Fahrtroute, und Einlesen bzw. Ein- die Fahrtroute des ausgewahlten mobilen Verkaufsla- 

geben von warenbezogenen Daten ttber die entlang der gers entsprechend den Vorgaben der von der zentralen 

Fahrtroute tatsachlich gelieferten bzw. verkauften Wa- Rechnerleitstelle Qbermittelten waren- und kundenbe- 
ren sowie von kundenbezogenen Daten Qber wenig- 60 zogenen Daten entsprechend aktualisiert bzw. gegebe- 

stens den Kundennamen und den Liefer- bzw. Verkaufs- nenfalls modifiziert werden. Auf diese Weise kdnnen 

ort des Kunden in das mobile Datenerfassungs- und insbesondere kleinere Bestellungen von Waren, fQr die 

Verarbeitungsgerat, und Aktuaiisierung der Verdachts- eine eigene Kommissionierung und Lieferung vernut- 

liste des mobilen Verkaufslagers fttr eine nachfoigende tels eines separaten Ueferfahrzeuges nicht wirtschaft- 
DurchfUhrung derselben oder wenigstens annahernd 65 lich ist, uber den Distributionsweg der Lieferung von an 

gleichen Fahrtroute entsprechend der bzw. unter Be- sich besteUungsunabhangigen Waren vermittels der 

riicksichtigung bei der vorherigen Durchfuhrung dieser mobilen Verkaufslager bewerkstelligt werden, was zum 

Fahrtroute erhaltenen waren- und kundenbezogenen einen zu einer Optimierung der Transportkapazitaten 
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und Minimierung der erforderlichen Wegstrecken ffihrt, ungebundenen Waren zugeordnet ist, und die mit dem 
und zum anderen wjederum einen geringeren Aufwand Distributionstypkennzeichen versehenen Verpackungs- 
an Lagerhaltung mit sicTfi bringt " einheiten unmittelbar nach der Produktion der Waren 
Weiterhin kann entsprechend der Erfindung vorgese- entsprechend dem jeweiligen Distributionstyp sortiert 
hen sein, daB eine dem mobilen Verkaufslager zugeord- 5 bzw. gesammelt fiir die weitere Verteilung der Verpak- 
nete Ladeiiste aktualisiert und die Ladeliste nach wenig- kungseinheiten an einer unmittelbar der Produktions- 
stensdie Artikelanzahl und die Artikelquaiitatderaktu- statte zugeordneten Distributionseinrichtung fur die 
ell im mobilen Verkaufslager geladenen Waren enthal- weitere Verteilung zur Verfugung gestellt werden. Hier- 
tenden Daten in dem im mobilen Verkaufslager vorge- bei ist ferner vorgesehen, daB die Eingabe bzw. drahtlo- 
sehenen mobilen Datenerfassungs- und Verarbeitungs- 10 se Obermittlung von wenigstens die Artikelanzahl und 
gerat angezeigt wird Auf diese Weise erhalt der Fahrer den Artikeltyp enthaltenden Daten der den bestellungs- 
des mobilen Verkaufslagers zu jedem Zeitpunkt einen ungebundenen Waren zugeordneten und mit dem zwei- 
Oberblick Qber den gerade mitgefQhrten Warenbe- ten Distributionstypkennzeichen versehenen Verpak- 
stand Hierbei wird ferner ermoglicht, daB die vor An- kungseinheiten an die zentrale Rechnerleitstelle vermit- 
tritt der vorbestimmten Fahrtroute erganzende Zula- 15 tels einem der ProduktionsstMte bzw. der Distributions- 
dung oder vollst&ndige Beladung eines mobilen Ver- einrichtung zugeordneten mobilen oder ortsfesten Da- 
kaufslagers mit Waren in der jeweiligen Artikelanzahl tenerfassungs- und Verarbeitungsgerat erfolgt, und die 
und Artikelqualitat entsprechend einer der durchzufuh- am Ende einer Fahrtroute jedes mobilen Verkaufslagers 
renden Fahrtroute des mobilen Verkaufslagers zuge- ubrigbleibende Restladung fur eine nachfolgende Fahrt- 
ordneten und in dem mobilen Datenerfassungs- und 20 route durch eine erganzende Zuladung von bestellungs- 
Verarbeitungsgerat abgespeicherten und angezeigten ungebundenen Waren entsprechend der von dem Da- 
Verdachtsliste ffir mehrere mobile Verkaufslager bei ei- tenerfassungs- und Verarbeitungsgerat oder der zentra- 
nem gemeinsamen stationSren Verkaufslager erfolgt, len Rechnerleitstelle gelieferten aktualisierten Ver- 
welches mit Verpackungseinheiten der bestellungsun- dachtslistevervollstandigt wird 
gebundenen Waren von einer Produktionsstatte der 25 Dem Prinzip der Erfindung folgend ist ferner vorge- 
Waren versorgt wird, und welches Qber ein dem Ver- sehen, daB die Verpackungseinheiten unmittelbar nach 
kaufslager zugeordnete s Datenerfassungs- und Verar- der Produktion mit einem einen dritten Distributionstyp 
beitungsgerat sowohl mit der zentralen Rechnerleitstei- charakterisierenden Distributionstypkennzeichen ver- 
le f als auch mit den mobilen Datenerfassungs- und Ver- sehen werden, und die dem dritten Distributionstyp zu- 
arbeitungsgeraten der mobilen Verkaufslager, sowie 30 geordneten Verpackungseinheiten einem Pufferlager 
mit einem der Produktionsstatte zugeordneten Daten- zugeftihrt werden, bei dem fur jede Ware einer vorbe- 
erfassungs- und Verarbeitungsgerat in Verbindung stimmten Qualitat eine Mindestmenge bevorratet wird 
steht Die beim vorbekannten Verfahren am Ende einer Hierbei kdnnen die dem dritten Distributionstyp zuge- 
Fahrtroute abzuladende Ruckffihrung von nicht ver- ordneten und dem Pufferlager zugefuhrten Verpak- 
kauften Waren in das Verkaufslager kann entfallen, da 35 kungseinheiten mit einer Stellplatznummer versehen 
diese Waren fur die nachfolgende Fahrtroute auf dem und an einem entsprechenden Stellplatz des Pufferla- 
mobilen Verkaufslager verbleiben und gegebenenfalls gers gelagert werden, wobei Daten fiber die Stellplatz- 
lediglich durch Zuladung von Waren entsprechend der nummer und die zugehorende Artikelnummer in ein 
Vorgabe der ffir diese Fahrtroute optimal erstellten dem Pufferlager zugeordnetes Datenerfassungs- und 
Verdachtsliste zu erganzen sind Hierdurch ergeben sich 40 Verarbeitungsgerat eingegeben bzw. eingelesen und an 
auch hinsichtlich der Abrechnungsmodalitaten fur den die zentrale Rechnerleitstelle Qbermittelt werden. Dies 
in der Regel wirtschaftlich weitgehend selbstandig tati- eroffnet den Vorteil, daB die Steuerung der Zuladung 
gen Fahrer eines mobilen Verkaufslagers erhebliche von bestellungsungebundenen Waren fur eine Fahrt- 
Vorteile, da dieser anstelle eines beim Stand der Tech- route eines mobilen Verkaufslagers zum fiberwiegen- 
nik jedesmal nach Durchfuhrung einer Fahrtroute not- 45 den Teil aus den Bestanden des Verkaufslagers und zum 
wendigen Kostenausgleiches hinsichtlich der Differenz verbleibenden, demgegenfiber geringeren Teii aus Be- 
der Kosten der vor Antritt einer Route geladenen Wa- standen des Puff erlagers erfolgt 
ren zu den Kosten der am Ende der Route wieder zu- Weiterhin kann vorteilhafterweise vorgesehen sein, 
riickgegebenen Waren nur noch einen entsprechend der daB die Produktionsliste ftir die Fertigung der an der 
Differenz von Waren entsprechend der Ladeliste bei- 50 Produktionsstatte bzw. der Distributionseinrichtung zur 
spielsweise eine Kontenabbuchung entsprechend der VerfQgung gestellten Verpackungseinheiten entspre- 
tatsachlich verkauften Waren vornehmen kann. chend der von der zentralen Rechnerleitstelle geliefer- 
Weiterhin erradglicht die Erfindung auf einfache Wei- ten Daten fiber die tatsachlich gelieferten und verkauf- 
se, daB die Fakturierung der von jedem mobilen Ver- ten bestellungsungebundenen Waren Iaufend angepaBt 
kaufslager gelieferten und verkauften Waren vollstan- 55 wird. 

dig von dem Fahrer des jeweiligen mobilen Verkaufsla- Weitere Vorteile und ZweckmaBigkeiten der Erfin- 

gers durchgeftihrt wird, und jedes mobile Verkaufslager dung ergeben sich aus der Beschreibung eines Ausffih- 

Daten fiber die erfolgte Fakturierung vermittels des rungsbeispieles anhand der beiliegenden Zeichnung. Es 

mobilen Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates an zeigt: 

die zentrale Rechnerleitstelle fibermitteit eo Rg- 1 eine schematische Darstellung der erfindungs- 

Weitere Vorteile ergeben sich, wenn die Verpak- gemaBen Vorrichtung bzw. des Verfahrens zur automa- 

kungseinheiten unmittelbar nach der Produkdon der tisierten Steuerung des Lagerbestandes und der Vertei- 

Waren mit einem wenigstens einen ersten Distributions- lung von Getranken ; 

typ und einen zweiten, zum ersten Distributionstyp un- Fig, 2 eine schematische Darstellung einer computer- 

terschiedlichen Distributionstyp charakterisierenden 65 gesteuerten Produktionsanlage zur Herstellung von 

Distributionstypkennzeichen versehen werden, wobei Bieren und alkoholfreien Erfrischungsgetranken gemaB 

der erste Distributionstyp den besteilungsgebundenen einem Ausffihrungsbeispiel der Erfindung; und 

Waren und der zweite Distributionstyp den bestellungs- Fig. 3 eine schematische Darstellung eines mobilen 
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Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates mit zuge- Etiketten 28 versehenen Flaschen 29 vermittels einer 

horendenKomponenten. " Packereinrichtung 30 artikeiweise in Kunststoffkasten 

Fig. 1 zeigt schematisch eincn Brauerei-, Getranke- 31 oder anderen geeigneten Verpackungsbehaltnissen 

und Brunnenbetrieb mit einer Produktionsstatte 1, einer zu beispielsweise je 20 oder 24 Flaschen zusammenge- 

der Produktionsstatte 1 zugeordneten Beschaffungsab- 5 faBt, sowie zu grdBeren Verpackungseinheiten 32 arti- 

teilung 2 fur den Einkauf und den Eingang von fiir die kelgleicher Waren auf einer Palette 33 zusammenge- 

Produktion der Waren benotigten Materialien, einem stellt. Eine Verpackungseinheit 32 stellt somit eine ver- 

Kommissionierungslager 3, einem Verkaufslager 4, so- mittels einem Gabelstapler 34 oder dergleichen Forder- 

wie einem Pufferlager 5, einer Vielzahl von mobilen mittel transportierbare, auf der Palette 33 abgelegte Zu- 

Verkaufslagern in der Form von Lieferfahrzeugen, wo- 10 sammenfassung von artikelgleichen Waren dar. 

bei in Fig. 1 lediglich ein mobiles Verkaufslager 6 darge- Samtliche Vorginge der Produktion und Abf ullung 

stellt ist, sowie einer Verwaltungsabteilung 7 mit einer der Getranke wird mit dem der Produktionsstatte 1 

zentralen Rechnerleitstelle 8 f in der samtliche fQr die zugeordneten und mit der zentralen Rechnerleitstelle 8 

Steuerung der Produktion und Logistik des Betriebes in Verbindung stehenden Computer 37 gesteuert und 

erforderlichen Daten gesammelt und verarbeitet wer- 15 uberwacht Wahrend den einzelnen ProzeBablaufen 

dea Die Verwaltungsabteilung 7 besitzt ferner eine Te- wird eine Auskunft uber die Zusammensetzung und die 

Iefonzentrale9,inwelcherdievonKundeneingehenden Produktqualitat auf einem Bildschirm 38 dargestellt. 

Bestellungen erfaBt, und entsprechende Bestellungsli- Durch die automatische Rezeptursteuerung und Pro- 

stenzusammengestellt werden. duktQberwachung ist eine hohe Produktsicherheit und 

Fig. 2 zeigt in schematischer Weise nahere Einzelhei- 20 Qualitatserhaltung gewahrleistet Ebenfalls computer- 
ten der in der Produktionsstatte 1 vorgesehenen compu- gesteuert erfolgt die Reinigung der Gesamtanlage. Alle 
tergesteuerten Produktionsanlage 10 zur Herstellung produktberuhrten Rohrleitungen und Teile sind in ei- 
von Bieren und alkoholf reien Erfrischungsgetranken. In nem Reinigungssystem eingebunden, so daB eine opti- 
der Produktionsanlage 10 wird zunachst das in Kasten male Lebensmittelhygiene sichergesteilt ist Vor und 
11 gesammelte Leergut 12 vermittels einer Entpak- 25 nach jeder Produktion sowie bei Produktwechsel wird 
kungseinrichtung 13 einzeln nacheinander auf ein Fdr- das komplette System gesptilt, gereinigt und durch 
derband 14 verbracht, mit welchem die einzelnen Fla- Dampfe steril gehalten, so daB eine konstant hohe Pro- 
schen 15 in Richtung gemaB Pfeil 16 zu den einzelnen duktqualitat gesichert werden kann. 
Stationen der Produktionsanlage transportiert werden. Nach der Zusammenstellung der Getranke 35 auf der 
Die einzelnen Flaschen 15 werden einer Reinigungsein- 30 Palette 33 zu einer Verpackungseinheit 32 wird jede 
richtung 17 zugefuhrt, in welcher das Leergut 12 gewa- Verpackungseinheit 32 mit einem Distributionstypkenn- 
schenwird,undanschlieSendinhygienischeinwandfrei- zeichen 36 in Form eines auf die Verpackungseinheit 
em Zustand austreten und einer Wiederbeffillung zuge- befestigbaren Papieretikettes versehen, welches Distri- 
fuhrt werden kann. Der Reinigungseinrichtung 17 kann butionstypkennzeichen 36 Angaben uber einen von drei 
eine automatisch arbeitende Flascheninspektionsein- 35 mflglichen, technisch unterschiedlichen Distributionsty- 
richtung 18 nachgeschaltet sein, vermittels welcher vor- pen A, B und C enthalt Der Distributionstyp A bezieht 
zugsweise mit optischen Methoden iiberpruft wird, ob sich hierbei auf bestellungsgebundene Waren, die an das 
samdiche Flaschen 15 tatsachlich sauber sind, wobei Kommissionierungslager 3 befordert werden und dort 
Flaschen 1 mit einem unbefriedigenden Reinigungszu- entsprechend der insbesondere von GroBkunden geta- 
stand sondiert und gegebenenfalls erneut der Reini- 40 tigten Bestellungslisten durch ein manuelles oder auto- 
gungseinrichtung 17 zugefQhrt werden. matisches Kommissionierungssystem umgepackt, sor- 

Herzsttick der computergesteuerten Produktionsan- tiert und zur Auslieferung an den Kunden bereitgestellt 

lage 10 ist eine vollautomatisch arbeitende Mehrkom- werden. Der Distributionstyp B charakterisiert die 

ponenterimischeinrichtung 19, in welcher die unter- Steuerung der Lagerung und die Verteilung von bestel- 

schiedlichsten Zutaten 20, 21 fflr die Herstellung der 45 lungsungebundenen Waren, welche zunachst dem Ver- 

Getranke kontinuierlich und rezepturgesteuert dosiert, kaufslager 2 zugefuhrt werden und dort fiir den Heim- 

vermischt, gegebenenfalls mit Kohlensaure und weite- verkauf an Kunden vermittels des mobilen Verkaufsla- 

ren Zutaten angereichert, und anschlieBend als fertiges gers 6 zwischengelagert werden. Ein weiterer Distribu- 

Getrank Qber eine Leitung 22 einer automatisch arbei- tionstyp C bezeichnet Verpackungseinheiten mit Wa- 

tenden Abfailanlage 23 zugeftthrt werden, in der das 50 ren, die zur Zwischenlagerung dem Pufferlager 5 zuge- 

hergestelite Getrank dosiert in Einheiten von vorzugs- fOhrt werden, und dort fdr verschiedenste Zwecke zur 

weise 0,33 1, 0,5 1, 0,75 1 oder dergleichen in Einzelfla- Verfagung gestellt werden. 

schen bzw. -dosen abgefQllt wird. Danach werden die Die Anbringung und damit Kennzeichnung der Ver- 

abgef ullten Flaschen 24 vermittels einer VerschluBein- packungseinheiten 32 mit dem Distributionstypkennzei- 

richtung selbsttatig mit einem SchraubverschluB 26 55 chen 36 erfolgt unmittelbar nach der Zusammenstellung 

bzw. Kronenkorken oder Dosendeckel im Fall von Ein- der Verpackungseinheiten 32 in Abhangigkeit der von 

zeldoseri versehen und verschlossen. Daran anschlie- der zentralen Rechnerleitstelle 8 aktueU gelieferten Be- 

Bend wird jede Flasche 24 vermittels einer Etikettierein- stellungs-, Verdachts- oder sonstiger daraus abgeleite- 

richtung 27 mit einem Etikett 28 versehen, welches ne- ter Vorgabe- und Bedarfslisten selbsttatig durch einen 

ben artikelspezifischen Angaben insbesondeft auch An- eo vermittels dem Computer 37 gesteuerten Roboter 39 

gaben Uber den Tag der Herstellung bzw. Abfullung oder durch eine mit der Palettierung der Verpackungs- 

oder das Verf aUsdatum des Getranks enthalt Die tag- einheiten 32 betrauten Person 40, welche Uber ein mobi- 

und artikelgenauen Angaben kdnnen hierbei beispiels- les Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 41, wel- 

weise zusatzlich in Form eines EAN-Strichcodes auf ches aber eine Funksteuerung 42 mit der zentralen 
dem Etikett 28 aufgebracht sein, welcher EAN-Strich- w Rechnerleitstelle 8 oder dem Computer 37 m Verbin- 

code automatisch mit einem Usegerat erfaBt und in dung steht, Zugriff auf die aktuellen Bestellungs-, Ver- 

einen der Produktion zugeordneten Computer 37 einge- dachts- oder sonstiger Vorgabe- und Bedarfslisten be- 

geben werden kann. Daran anschlieBend werden die mit sitzt Gleichzeitig werden warenbezogene Daten Uber 
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die mit dem jeweiligen Distributionstypkennzeichen 36 stellungen die Produktion bedarfsgerecht gesteuert, so 
etikettierten Verpackui^seinheit>en 32 vermittels des daB Oberschuflproduktionen weitgehend vermieden 
Computers 37 oder des Datenerfassungs- und Verarbei- werden kdnnen. 

tungsgerates 41 an die zentrale Rechnerleitstelle 8 zur Im Verkaufslager 4 werden die produktionsseitig mit 
Weiterverarbeitung Qbertragen. Diese warenbezoge- 5 dem Distributionstypkennzeichen "B" versehenen Ver- 
nen Daten umfassen neben dem Distributionstypkenn- packungseinheiten 32 zur Bestttckung der mobilen Ver- 
zeichen 36, d. h. der Angabe A, B oder Q insbesondere kaufslager 6 fQr die Durchfuhrung einer bestimmten 
auch artikelbezogene Angaben uber die Artikelanzahl taglichen Fahrtroute 46 entsprechend einer Verdachtsli- 
und die Artikelqualitat (Artikelnummer, Artikelname ste gelagert und umsortiert bzw. zusammengestellt. 
oder dergleichen), sowie den Herstellungs- bzw. Abfull- 10 Jedes mobile Verkaufslager 6 besitzt hierfQr ein in 
tag der in der entsprechenden Verpackungseinheit 32 Fig. 3 in naheren Einzelheiten dargestelltes mobiles Da- 
enthaltenen Flaschen. Da letztere artikelbezogene An- tenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47, welches em 
gaben auf jedem Flaschenetikett beispielsweise in Form eigenes mikroprozessorgesteuertes Rechenwerk mit 
eines Strichcodes aufgebracht sind, kdnnen diese ein- geeigneten Speichermedien zur Datenspeicherung, ein 
fach vermittels einem mit dem Datenerfassungs- und 15 Display 48 zur Anzeige aller relevanten Daten, eine Ta- 
Verarbeitungsgerat 41 oder dem Computer 37 verbun- statur 49 zur Eingabe von alphanumerischen Zeichen, 
denen Lesestift eingelesen und an die zentrale Rechner- und geeignete Schnittsteilen fQr die elektronische Ver- 
leitstelle 8 weitergeleitet werden. Zur Steuerung der bindung weiterer elektronischer Schaltungskomponen- 
Produktion und der Lagerhaltung samtlicher Waren ten aufweist Das mobile Datenerfassungs- und Verar- 
verarbeitet die zentrale Rechnerleitstelle 8 neben der 20 beitungsger&t 47 ist vermittels einem herausnehmbaren 
aktuellen Anzahl und Artikelqualitat gerade fertigge- Akku 50 batteriegespeist oder an das elektrische Bord- 
stellter Waren auch die von samtlichen Lagern geliefer- netz des Fahrzeugs 6 anschlieBbar und besitzt im ubri- 
ten Lagerbestande, so daB diese einen standigen Ober- gen auBere Abmessungen, die eine bequeme Handha- 
blick uber die Anzahl und Qualitat von Waren des je- bung durch den Fahrer des mobilen Verkaufslagers 6 
weiligen Distributionstyps erhalt, und somit eine opti- 25 gewahrleisten. Mit dem Bezugszeichen 51 sind hierbei 
male Steuerung des gesamten Produktions- und Liefer- beispielsweise den Fingern der Bedienungsperson ergo- 
ablaufes im Sinne einer exakten bedarfsgerechten Pro- nomisch angepaBte Griffe vorgesehen, so daB das mobi- 
duktion und Lagerung insbesondere auch der bestel- le Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47 bequem 
lungsungebundenen Waren gewahrleistet von nur einer Hand gehalten werden kann. Das mobile 

Unmittelbar nach der Etikettierung der Verpak- 30 Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47 verfugt 
kungseinheiten 32 werden gemaB Fig. 1 die mit artikel- ferner flber einen Schalter 52, vermittels dem das Gerat 
gleichen Getranken beladenen Paletten 33 entspre- eingeschaltet oder in einen stromsparenden Stand-by- 
chend dem jeweiligen Distributionstypkennzeichen 36 Betrieb geschaltet werden kann, wobei das Gerat 47 
vermittels des Staplers 34 an den zugehorenden Ab- dariiber hinaus Schaltungen besitzen kann, die einen 
schnitt a, b, oder c einer unmittelbar der Produktions- 35 stromsparenden Betrieb gewahrleisten. Ober eine mit 
statte 1 zugeordneten Rampe 43 bef6rdert und gesam- dem mobilen Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 
melt, von wo die Verpackungseinheiten 32 dem jeweili- 47 elektrisch verbindbare Funk- oder Modemsteuerung 
gen Distributionstyp entsprechend auf ein geeignetes 53 kdnnen Daten in drahtloser Form an die zentrale 
Transportfahrzeug 44 (LKW oder Gabelstapler) oder Rechnerleitstelle 8 ubermittelt werden. Vermittels ei- 
Transportbander beladen und entweder an das FCom- 40 nem elektrisch mit dem mobilen Datenerfassungs- und 
missionierungslager 3, das Verkaufslager 4, oder das Verarbeitungsgerat 47 zu verbindenden Handscanner 
Pufferlager 5 transportiert werden. Bei dem in Fig. 1 54 k6nnen die entsprechend im Strichcode auf dem Eti- 
dargestellten Fall wird eine mit dem Distributionstyp- kett jeder Flasche enthaltenen Daten auf bequeme Wei- 
kennzeichen A versehene Verpackungseinheit 32 an se in das mobile Datenerfassungs- und Verarbeitungs- 
den Abschnitt a der Rampe 43 verbracht, und anschlie- 45 gerat 47 eingelesen werdea Ein ebenfalls mit dem mobi- 
Bend wird die Verpackungseinheit 32 an das hierzu ge- len Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47 elek- 
horende Kommissionierungslager3 befdrdert trisch zu verbindender Drucker 55 ermdglicht die Aus- 

Die in das Kommissionierungslager 3 transportierten gabe von Daten auf Papier, beispielsweise zur Erzeu- 
Verpackungseinheiten 32 werden hier zwischengelagert gung eines Lieferscheines oder einer Rechnung 56. Die 
und far die Kommissionierung der bestellungsgebunde- 50 Funksteuerung 53, der Handscanner 54, sowie der Druk- 
nen Waren bereitgehalten. Dem Kommissionierungsla- ker 55 sind in jedem mobilen Verkaufslager 6 vorhan- 
ger 3 ist hierbei ein mit der zentralen Rechnerleitstelle 8 den. Im Verkaufslager 4 ist des weiteren ein stationares 
in Verbindung stehendes Datenverarbeitungsgerat 45 Basismodul 57 angeordnet, an welches das mobile Da- 
zugeordnet, welches die von der zentralen Rechnerleit- tenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47 etwa am En- 
stelle 8 verarbeiteten Bestellungslisten zur Steuerung 55 de einer Fahrtroute gemaB Pfeil 58 eingeschoben wer- 
der Kommissionierung aufbereitet Da in der Produk- den kann, und Qber eine Kontakteinrichtung 59 ein 
tionsstatte 1 aufgrund der von der zentralen Rechner- selbsttatiger elektrischer Kontakt hergestellt wird, tiber 
Ieitstelle 8 gelieferten Vorgaben nur gerade so viele welchen die im mobilen Datenerfassungs- und Verarbei- 
Verpackungseinheiten 32 mit dem Distributionstyp °\" tungsgerat 47 abgespeicherten Daten vermittels einer 
gekennzeichnet und an das Kommissionierungslager 3 60 Schnittstelle 60 automatisch an die zentrale Rechnerleit- 
befdrdert werden, kann eine bedarfsgerechte Lagerhal- stelle 8 zur Weiterverarbeitung tibermittelt werden 
tung und Verteilung der bestellungsgebundenen Waren kdnnen. Das vorzugsweise ortsfest im Verkaufslager 4 
anhand der vorgegebenen Bestellungslisten durchge- angeordnete Basismodul 57 yerfQgt iiber eine Ladeein- 
fQhrt werden, womit im anzustrebenden Idealfall eine richtung 61 zur elektrischen Aufladung eines weiteren 
Annaherung an das Prinzip einer "just in time*-Liefe- 65 Ersatz-Akkus 62 fOr das mobile Datenerfassungs- und 
rung gelingt Gleichzeitig wird Uber den mit der zentra- Verarbeitungsgerat 47, und ist zur Versorgung mit elek- 
len Rechnerleitstelle 8 in Verbindung stehenden Com- trischer Energie vermittels einem Stecker 63 an das 
puter 37 entsprechend den tatsachlich vorliegenden Be- Spannungsnetz anschlieBbar. 
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Fttr jede Fahrtroute erstellt der Fahrer des mobilen cher Tourenprotokolle von beispielsweise der vergan- 

Verkaufslagers 6 ein auf dem Display 48 anzeigbares genen drei Jahre, welche in dem mobilen Datenerfas- 

Tourenpr6tokoll, weldies in das mobile Datenerfas- sungs- und Verarbeitungsgerat 47 abgespeichert und an 

sungs- und Verarbeitungsgerat 47 eingegeben und am die zentrale Rechnerleitstelle 8 ubermittelt sind, stati- 

Ende einer Fahrtroute uber das Basismodul 57 an die 5 stisch ausgewertet, und Durchschmttswerte der tatsach- 

zentrale Rechnerleitstelle 8 ubermittelt wird. lich gelieferten Artikelanzahlen und Artikelquahtaten 

jedes Tourenprotokoll einer Fahrtroute enthalt ins- gebildet Ferner wird aus den Durchschruttswerten die 

besonderefolgende Eintrage: genannte Sicherheitsreserve von beispielsweise 10 bis 

Datum und Nummer der Fahrtroute, gegebenenfalls 20% far die betreffende Fahrtroute 46 errechnet, bei 

auch Wochentag der Fahrtroute; 10 der aufgrund der Qber einen langeren Erfahrungszeit- 

Name des Fahrers und gegebenenfalls des Beifahrers; raum ermittelten Daten die Wahrscheinlichkeit sehr 

Angaben uber die Identifikation des mobilen Verkaufs- groB ist, die anhand der Verdachtshste zusammenge- 

lagers, beispielsweise das amtliche Kennzeichen des stellten Waren fttr die Fahrtroute 46 tatsachlich zu he- 

Fahrzeugs; fern bzw. zu verkaufen. Die auf diese Weise einfach 

Zeitpunkt des Ladebeginns und der Abfahrt der Fahrt- is durch Differenz der Gesamtladung minus der jeweiligen 

route; Restladung berechnete Zuladung fur eine bestimmte 

Zeitpunkt der RQckkehr beim Verkaufslager; Fahrtroute 46 wird an das mobile Datenerf assungs- und 

Angaben!uber die Strecke oder die gefahrenen Kilome- Verarbeitungsgerat 47 des entsprechenden mobilen 

ter der Fahrtroute; Verkaufslagers 6 ubermittelt Der Ablauf der Durchfuh- 

Angaben Qber die belieferten Kunden: lauf ende Num- 20 rung einer bestimmten Fahrtroute 46 stellt sich wie folgt 

mer, Kundennummer, Lieferscheinnummer, Name und dar. 

Anschrift des Kunden, sowie Artikelanzahi und Artikel- Vor dem Antritt einer vorbestimmten Fahrtroute 46 

qualitat der gelieferten Waren. wird die am Ende einer vorherigen Fahrtroute des mo- 

DarQber hinaus enthalt das Tourenprotokoll entspre- bilen Verkaufslagers 6 Qbrigbleibende Restladung fur 
chende Angaben von bestellungsgebundenen Waren, 25 die nachfolgende Fahrtroute 46 durch eine erganzende 
welche vorab von der zentralen Rechnerleitstelle 8 an Zuladung von bestellungsungebundenen Waren ent- 
das mobile Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat sprechend der von der zentralen Rechnerleitstelle 8 
47 ubermittelt wurden, beispielsweise in Form von er- Qbermittelten Daten vervollstandigt Jedes mobile Ver- 
stellten Lieferscheinen Qber die bestellungsgebundenen kaufslager 6 verf ttgt Qber eine im dem mobilen Datener- 
Waren. Der Fahrer des mobilen Verkaufslagers 6 be- 30 fassungs- und Verarbeitungsgenit 47 abgespeicherte 
sitzt hierbei die Moglichkeit, die bereits vorgefertigten und angezeigte Ladeliste uber den aktuellen Ladezu- 
Lieferscheine 56 uber die bestellungsgebundenen Wa- stand des Verkaufslagers 6 mit Daten Qber die derzeiti- 
ren nach Auslieferung gegebenenfalls abzuandern, wo- ge Artikelanzahi und Artikelqualitat der im mobilen 
bei die geanderten Lieferscheine 56 nach Beendigung Verkaufslager 6 geladenen Waren. Bei jeder Anderung 
der Fahrtroute 46 zur Aktualisierung an die zentrale 35 des Ladezustandes des mobilen Verkaufslagers 6, bei- 
Rechnerleitstelle 8 ubermittelt werden. Ferner besitzt spielsweise nach einer Lieferung einer abgeladenen Wa- 
der Fahrer des mobilen Verkaufslagers 6 die Mdglich- re oder nach einer Zuladung von Waren vor Antritt 
keit, die Daten seiner mit bestellungsungebundenen einer Fahrtroute wird mit der Eingabe der Daten fur das 
Waren zu beliefernden Privatkunden mit Namen, An- Tourenprotokoll gleichzeitig die Ladeliste entweder 
schrift und dergieichen zu erfassen, und mit Angaben 40 selbsttatig oder durch entsprechend vom Fahrer des 
Qber die tatsachlich benotigten Mengen von bestel- mobilen Verkaufslagers 6 einzugebende Eintragungen 
lungsungebundenen Waren zu aktualisieren. In jedem aktualisiert Vor dem Antritt der Fahrtroute 46 wird 
Fall werden die am Ende einer Fahrtroute 46 tatsachlich unter Beriicksichtigung der aktuellen Ladeliste des mo- 
verkauften bzw. gelieferten Waren, sei es durch den bilen Verkaufslagers 6 eine erganzende Zuladung des 
Wiederverkauf von bestellungsgebundenen Waren 45 mobilen Verkaufslagers 6 mit Waren in der jeweiligen 
oder den Privatverkauf von bestellungsungebundenen Artikelanzahi und Artikelqualitat entsprechend der der 
Waren bei der Berechnung der Verdachtsladung fQr die durchzufUhrenden Fahrtroute 46 des mobilen Verkaufs- 
Zusammenstellung der Zuladung einer spater durchzu- lagers 6 berechneten und in dem mobilen Datenerfas- 
f uhrenden Fahrtroute 46 berQcksichtigt sungs- und Verarbeitungsgerat 47 abgespeicherten und 

Aus den Daten aller bisherigen Tourenprotokolle 50 angezeigten Daten durchgeftthrt Die Steuerung der Zu- 

derselben Fahrtroute 46 wird fur die nSchste Durchfiih- ladung von bestellungsungebundenen Waren fQr die 

rung der Fahrtroute 46 die Gesamdadung vermittels der Fahrtroute 46 des mobilen Verkaufslagers 6 erfolgt 

zentralen Rechnerleitstelle 8 errechnet, welche der Be- hierbei zum tiberwiegenden Teil aus den Bestanden des 

ladung des mobilen Verkaufslagers 6 fur die DurchfQh- Verkaufslagers 4, und zum verbleibenden, demgegen- 

rung einer bestimmten Fahrtroute zugrundeliegt. Die 55 Ober geringeren Teil aus Bestanden des Pufferlagers 5. 

Gesamtladung des mobilen Verkaufslagers 6 fttr eine Das stationare Verkaufslager 4 stellt das zur Beladung 

bestimmte Fahrtroute 46 errechnet sich hierbei aus der einer Vielzahl von mobilen Verkaufslagern mit bestel- 

Summe der Restladung am Ende einer vorhergehenden lungsungebundenen Waren gemeinsame Versorgungs- 

Fahrtroute 46, der Anzahl von bestellungsgebundenen und Zwischenlager dar und wird mit den mit dem Distn- 

Waren entsprechend den tatsachlich eingegangenen Be- eo butionstyp B gekennzeichneten Verpackungseinheiten 

stellungen, einer vermittels statistischer Verfahren zu 32 der bestellungsungebundenen Waren von der Pro- 

errechnender Verdachtsliste von bestellungsungebun- duktionsstatte 1 versorgt Das Verkaufslager steht hier- 

denen Waren, sowie einer Sicherheitsreserve von bei- bei uber das Basismodul sowohl mit der zentralen Rech- 

spielsweise 10 bis 20% hinzuberechneter Artikelanzahi nerleitstelle 8, als auch mit den mobilen Datenerfas- 

und Qualitaten der errechneten Verdachtsliste fQr die es sungs- und Verarbeitungsgeraten 47 der mobilen Ver- 

betreffende Fahrtroute 46. FQr die Berechnung der Ver- kaufslager 6, sowie mit dem der Produktionsstatte 1 

dachtsliste durch die zentrale Rechnerleitstelle 8 wer- zugeordneten Computer 37 in Verbindung fttr den ge- 

den fttr eine bestimmte Fahrtroute 46 die Daten samtli- genseitigen Austausch warenbezogener Daten. 
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Das raumlich in der Nahe vom Verkaufslager 6 ange- das Verkaufslager 4, sowie das Pufferlager 5 weiterge- 
ordnete, ajlerdings , separat versorgte und gesteuerte leitet In Abhangigkeit des Umfangs der eingehenden 
Pufferlager 5 erhalt die unmittefbar nach der Produkti- Besteilung wird in der zentralen Rechnerleitstelle die 
on mit einem den dritten Distributionstyp charakterisie- Entscheidung darfiber getroffen, ob eine Bestellungsli- 
renden Distributionstypkennzeichen "C" versehenen 5 ste an das Kommissionierungslager 3 oder das Ver- 
Verpackungseinheiten32,wobeidasimwesentlichenals kaufslager 4 ubermittelt wird Bestellungen Ideineren 
Ausgleichslager dienende Pufferlager 5 zur Bevorra- Umfangs, die durch ein geeignetes mobiles Verkaufsla- 
tung einer Mindestmenge von jeder Artikelqualitat fur ger 6 bedient werden kdnnen, gehen an das Verkaufsla- 
jede Ware dient, auf welches Grundsortiment im Be- ger 4. Dort wird entsprechend den Kundenangaben und 
darfsfall schnell zugegriffen werden kann. Zu diesem 10 Warenangaben der eingehenden aktuellen Besteilung 
Zweck werden die dem dritten Distributionstyp zuge- ein der aktuellen Besteilung gemaB der passenden 
ordneten und dem Pufferlager 5 zugefiihrten Verpak- Fahrtroute aufweisendes mobiles Verkaufslager 6 aus- 
kungseinheiten mit einer Stellplatznummer 64 versehen gewahlt und unverzuglich fiber das mobile Datenerfas- 
undaneinementsprechendenStellplatz65desPufferla- sungs- und Verarbeitungsgerat 47 angesprochen. Als 
gers gelagert, wobei entsprechende Daten liber die 15 Reaktion hierauf kann das angesprochene mobile Ver- 
Stellplatznummer und die zugehSrende Artikelnummer kaufslager 6 seine derzeitige Fahrtroute gegebenenfalls 
unmittelbar nach Vergabe der Stellplatznummer in ein sofort modifizieren und die aktuelle Besteilung zur Lie- 
dem Pufferlager 5 zugeordnetes Datenerfassungs- und ferung der Waren berilcksichtigen. Falls die aktuelle 
Verarbeitungsgerat 66 eiiigegeben bzw. eingelesen und Besteilung aufgrund der derzeit eingeschlagenen Fahrt- 
zur Weiterverarbeitung an die zentrale Rechnerleitstel- 20 route nicht erledigt werden kann, wird diese bei einer 
le 8 ubermittelt werden. nachfolgenden Fahrtroute, beispielsweise bei einer 

Nach der Beladung des mobilen Verkaufslagers 6 Fahrtroute des nachsten Tages, Beriicksichtigung fin- 
werden bestellungsungebundene Waren an Kunden 67, den, wobei die Zuladung fur die nachfolgende Fahrtrou- 
68, 69 entlang der Fahrtroute 46 geliefert bzw. verkauft, te entsprechend korrigiert wird. Auf diese Weise kann 
und der Fahrer des mobilen Verkaufslagers 6 ffihrt so- 25 bei kfirzest mdglichen Lieferzeiten eine optimale Pla- 
gleich das Einlesen bzw. Eingeben entsprechender wa- nung der Fahrtroute unter Minimierung des erforderli- 
renbezogener Daten fiber die entlang der Fahrtroute an chen Fahrtweges durchgeffihrt werden, was letztlich zu 
die Kunden tatsachlich gelieferten bzw. verkauften Wa- einer erheblichen Einsparung von Transportkosten und 
ren, sowie von kundenbezogenen Daten uber wenig- Transportzeit ffihrt Ein wesentiicher Vorteil besteht 
stens den Kundennamen und den Liefer- bzw. Verkaufs- 30 hierbei darin, daB jeder Fahrer des mobilen Verkaufsla- 
ort des Kunden in das mobile Datenerfassungs- und gers 6 unter Beriicksichtigung der vom Verkaufslager 4 
Verarbeitungsgerat 47 durch. Hierzu gibt der Fahrer gelieferten Daten selbstandig unter Rechnerunterstut- 
neben dem Namen und der Anschrift des Kunden 67, 68, zung mit Hilfe des mobilen Datenerfassungs- und Ver- 
69 auch die entsprechenden Daten fiber die verkauften arbeitungsgerates 47 optimale Tourenplanung vorneh- 
Waren, also insbesondere die Anzahl und die Quality 35 men kann. 

der Ware in das Datenerfassungs- und Verarbeitungs- Am Ende einer Fahrtroute kehrt das mobile Ver- 
gerat 47 ein. Dieses erstellt sogleich eine Rechnung 56 kaufslager 6 an das Verkaufslager 4 zuruck und nimmt 
bzw. einen Lieferschein fur den Kunden, der mittels dem dort ffir die nachfolgende Fahrtroute des nachsten Ta- 
mit dem Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 47 ges erforderliche Zuladung von Waren vor. Dies kann 
gekoppelten Drucker 55 auf Papier ausgedruckt wird. 40 auf einfache Weise unter Beriicksichtigung der am Ende 
Damit erfiffnet die Erfindung auch die Moglichkeit, die der Fahrtroute des vorherigen Tages vorliegenden 
Fakturierung der von jedem mobilen Verkaufslager 6 Rfickladung erfolgen, da das mobile Verkaufslager 6 
gelieferten und verkauften Waren vollstandig von dem jederzeit fiber den aktuellen Ladezustand informiert ist. 
Fahrer des jeweiligen mobilen Verkaufslager durchzu- Dadurch entfallt auch die beim vorbekannten Verfahren 
ffihren, wobei jedes mobile Verkaufslager entsprechen- 45 in der Regel durchzuffihrende Abladung der am Ende 
de Daten fiber die erfolgte Fakturierung vermittels des einer Fahrtroute vorliegenden Rfickladung, was deshalb 
mobilen Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates 47 erforderlich war, urn einen Oberblick fiber die bei einer 
an die zentrale Rechnerleitstelle 8 ubermittelt Die Fak- Fahrtroute tatsachlich gelieferten und verkauften Wa- 
turierung der im Heimservice durch den Fahrer des mo- ren zu erhalten. 

bilen Verkaufslagers 6 gelieferten Waren kann somit 50 Die Erfindung ermoglicht des weiteren eine mit ver- 
einzeln bei jedem mobilen Verkaufslager 6 erfolgen, gleichsweise geringem Au/wand durchzufuhrende Er- 
wobei in der Verwaltung 7 unter Zuhilfenahme der zen- fassung und Behandlung des rfickzuffihrenden Leergu- 
tralen Rechnerleitstelle 8 nurmehr die Finanzbuchhal- tes, welches nach Auslieferung der Waren bei jedem 
tung bzw. statistische Auswertung der von jedem mobi- Kunden sogleich mitgenommen wird Hierbei werden 
len Verkaufslager 6 ubermittelten Daten vorgenommen 55 Angaben fiber die Anzahl und den Typ des vom Fahrer 
zu werden braucht Dadurch ergibt sich eine erhebliche des mobilen Verkauflagers 4 erhaltenen Leergutes in 
Verringerungdes Verwaltungsaufwandes. das mobile Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 

Mit der Eingabe der Daten fiber die an die Kunden 47 eingegeben, eine entsprechende Leergutliste zusam- 
ausgelieferten Waren wird auch die Ladeliste vorzugs- mengestellt, und am Ende einer Fahrtroute 46 an die 
weise automatisch im mobilen Datenerfassungs- und 60 zentrale Rechnerleitstelle 8 zur Verarbeitung ubermit- 
Verarbeitungsgerat47aktualisiert telt Dem Fahrer zu erstattende Gutschriften fiber das 

In der der zentralen Rechnerleitstelle 8 der Verwal- zurfickgenommene Leergut konnen hierbei auf das je- 
tting 7 zugeordneten Telefonzentrale 9 werden samtli- weilige Konto fibertragen werden. 
che Bestellungen von Kunden angenommen und ent- 
sprechende Bestellungslisten erstellt, entsprechende 65 Bezugszeichenliste 
Daten weiterverarbeitet, und zur optimalen Koordinie- 
rung der Produktion und der Auslieferung der Waren an 1 Produktionsstatte 
die Produktionsstatte 1, das Kommissionierungslager 3, 2 Beschaffungsabteilung 
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3 Kommissionierungslager 

4 Verkaufslager 

5 Pufferlager ' ■» 

6 mobiles Verkaufslager 

7 Verwaltungsabteilung 

8 zentrale Rechnerleitstelle 
9Telefonzentrale 

10 Produktionsanlage 

11 Kisten 

12 Leergut 

13 Entpackungseinrichtung 

14 Forderband 

15 Flaschen 

16 Pfeil 

17 Reinigungseinrichtung 

18 Inspektionseinrichtung 
19Mehrkomponentenmischeinrichtung 
20,21 Zutaten 

22 Leitung 
23Abfullanlage 

24 Flaschen 

25 VerschluBeinrichtung 

26 SchraubverschluB 

27 Etikettiereinrichtung 

28 Etikett 

29 Flaschen 

30 Packereinrichtung 

31 Kunststoffkasten 

32 Verpapkungseinheiten 

33 Palette 
34Gabelstapler 
35Getranke 

36 Distributionstypkennzeichen 

37 Computer 

38 Bildschirm 

39 Roboter 

40 Person 

41 mobiles Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 

42 Funksteuerung 

43 Rampe 

44 Transportfahrzeug 

45 Datenverarbeitungsgerat 

46 Fahrtroute 

47 mobiles Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 

48 Display 
49Tastatur 
SOAkku 
51 Griffe 
52Schalter 

53 Funksteuerung 
54Handscanner 

55 Dmcker 

56 Lieferschein oder Rechnung 

57 Basismodul 

58 Pfeil 

59 Kontakteinrichtung 
60SchnittstelIe 

61 Ladeeinrichtung 
62Akku 
63 Stecker 
64Stellplatznummer 

65 Stellplatz 

66 Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 
67,68,69 Kunden 

Patentanspriiche 
1. Verfahren zur automatisierten Steuerung des La- 
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gerbestandes und der Verteilung von bestellungs- 
gebundenen und bestellungsungebundenen Waren, 
die anhand einer Produktionsliste in bestimmter 
Artikelanzahl und Artikelqualitat hergestellt und in 
vorbestimmten, mit einer produktionszeit- und arti- 
kelgenauen Etikettierung versehenen Verpak- 
kungseinheiten (32) gelagert und transportiert, und 
vermittels wenigstens zweier technisch unter- 
schiedlicher Distributionstypen verteilt werden, 
wobei zur Ausf Qhrung des Verfahrens eine zentrale 
Rechnerleitstelle (8) und wenigstens ein mit der 
zentralen Rechnerleitstelle (8) in Verbindung ste- 
hendes Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 
(66) fflr den gegenseitigen Austausch von waren- 
und kundenbezogener Daten verwendet wird, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Verpackungsein- 
heiten (32) mit einem den ersten Distributionstyp 
und den zweiten, zum ersten Distributionstyp tech- 
nisch unterschiedlichen Distributionstyp charakte- 
risierenden Distributionstypkennzeichen (36) der- 
art versehen werden, daB der erste Distributionstyp 
den bestellungsgebundenen Waren und der zweite 
Distributionstyp den bestellungsungebundenen 
Waren eindeutig zugeordnet ist, und warenbezoge- 
ne Daten fiber wenigstens die Artikelanzahl und 
Artikelqualitat der jeweils mit dem Distributions- 
typkennzeichen (36) versehenen Verpackungsein- 
heiten (32) vermittels des Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerates (66) an die zentrale Rechner- 
leitstelle (8) zur Weiterverarbeitung der Daten 
fibermittelt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Kennzeichnung der Verpackungs- 
einheiten (32) mit dem Distributionstypkennzei- 
chen (36) und die Obermittlung der warenbezoge- 
nen Daten Qber wenigstens die Artikelanzahl und 
Artikelqualitat der jeweils mit dem Distributions- 
typkennzeichen (36) versehenen Verpackungsein- 
heiten (32) vermittels des Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerates (28) an die zentrale Rechner- 
leitstelle (8) unmittelbar nach der Produktion der 
Waren erfolgt 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die mit dem Distributionstyp- 
kennzeichen (36) versehenen Verpackungseinhei- 
ten (32) unmittelbar nach der Produktion der Wa- 
ren entsprechend dem jeweiligen Distributionstyp 
sortiert bzw. gesammelt und fiir die weitere Vertei- 
lung der Verpackungseinheiten (32) entsprechend 
dem zugehdrenden Distributionstyp an einer un- 
mittelbar der Produktionsstatte (1) zugeordneten 
Distributionseinrichtung zur Verfiigung gestellt 
werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 bis 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Etikettierung (28) der Ver- 
packungseinheiten (32) Angaben Qber den Tag 
oder einer kleineren Zeiteinheit der Produktion der 
Ware enthalten. 

5. Verfahren nach Anspruch 1 bis 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die dem ersten Distributionstyp 
zugeordneten Verpackungseinheiten (32) einem 
Kommissionierungslager (3) zugefflhrt werden, in 
welchem eine Kommissionierung der Waren ent- 
sprechend vorgegebener Bestellungslisten erfolgt 

6. Verfahren nach Anspruch 1 bis 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die dem zweiten Distributions- 
typ zugeordneten Verpackungseinheiten (32) ei- 
nem Verkaufslager (4) zugefiihrt werden, in wel- 
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chem Liefereinheiten entsprechend vorgegebenen 
Verdachtsiistei] zusammengestellt werden. 

7. Verfahren nach" Anspruch I bis 6, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Verpackungseinheiten (32) 
unmittelbar nach der Produktion mit einem einen 5 
dritten Distributionstyp charakterisierenden Distri- 
butionstypkennzeichen (36) versehen werden, und 
die dem dritten Distributionstyp zugeordneten 
Verpackungseinheiten (32) einem Pufferlager (5) 
zugefiihrt werden, bei dem fiir jede Ware einer 10 
vorbestimmten Artikelqualitat eine vorbestimmte 
Mindestmenge bevorratet wird 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die dem dritten Distributionstyp zu- 
geordneten und dem Pufferlager (5) zugefuhrten 15 
Verpackungseinheiten (32) mit einer Stellplatz- 
nummer (64) versehen und an einem entsprechen- 
den Stellplatz (65) des Pufferlagers (5) gelagert 
werden, und warenbezogene Daten Qber die Stell- 
platznummer (64) und die zugehorende Artikelan- 20 
zahl und Artikelqualitat in ein dem Pufferlager (5) 
zugeordnetes Datenerfassungs- und Verarbei- 
tungsgerat (66) eingegeben bzw. eingelesen und an 
die zentrale Rechnerleitstelle (8) Obermittelt wer- 
den. 25 

9. Verfahren nach Anspruch 1 bis 8, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB uber weitere, jeweiis dem Kom- 
missionierungslager (3) und dem Verkaufsiager (4) 
zugeordnete Datenerfassungs- und Verarbeitungs- 
gerate warenbezogene Daten uber die aktueilen 30 
Lagerbestande an die zentrale Rechnerleitstelle (8) 
ubermittelt werden. 

10. Verfahren nach Anspruch 1 bis 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB fiir einen vorbestimmten Zeit- 
plan die Erstellung der aktueilen Produktionsliste 35 
uber ein weiteres, der Produktionsstatte zugeord- 
netes Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates 
(66), welches mit der zentralen Rechnerleitstelle (8) 
verbunden ist, in Abhingigkeit der von der zentra- 
len Rechnerleitstelle (8) aktuell geiieferten Bestel- 40 
lungs- und Verdachtslisten gesteuert wird 

11. Verfahren nach Anspruch 1 bis 10, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine Beschaffungsabteilung far 
den Einkauf und den Eingang von fiir die Produkti- 
on der Waren benotigten Materialien vorgesehen 45 
ist, welche vermittels eines weiteren Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerates mit der zentralen 
Rechnerleitstelle (8) verbunden ist, und in Abh&n- 
gigkeit der von der zentralen Rechnerleitstelle (8) 
aktuell geiieferten Lagerbestande, Bestellungs- und 50 
Verdachtslisten die Beschaffung der Materialien 
steuert 

12. Verfahren zur Steuerung der Beladung und der 
Fahrtroute (46) eines mobilen Verkaufslagers (6) 
bei der Lieferung und dem Verkauf von bestel- 55 
lungsungebundenen Waren in bestimmter Artikel- 
anzahl und Artikelqualitat an eine Vielzahl von an 
raumlich voneinander getrennten Orten vorgese- 
henen Kunden (67, 68, 69) vermittels eines in dem 
mobilen Verkaufsiager (6) angeordnettfh mobilen 60 
Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerates (41), 
mitdenSchritten: 

— vor Antritt der vorbestimmten Fahrtroute 
(46) erganzendes Zuladen oder vollstandiges 
Beladen des mobilen Verkaufslagers (6) mit 65 
Waren in der jeweiligen Artikelanzahl und Ar- 
tikelqualitat entsprechend einer der durchzu- 
fQhrenden Fahrtroute (46) des mobilen Ver- 



kaufslagers (6) zugeordneten und in dem mobi- 
len Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 
(41) abgespeicherten und angezeigten Ver- 
dachtsliste, 

— Uefern bzw. Verkaufen von bestellungsun- 
gebundenen Waren an Kunden entlang der 
Fahrtroute (46), und Einlesen bzw. Eingeben 
von warenbezogenen Daten uber die entlang 
der Fahrtroute (46) tatsachlich geiieferten 
bzw. verkauften Waren sowie von kundenbe- 
zogenen Daten uber wenigstens den Kunden- 
namen und den Liefer- bzw. Verkaufsort des 
Kunden in das mobile Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerat (41), und 

— Aktualisierung der Verdachtsliste des mobi- 
len Verkaufslagers (6) fiir eine nachfolgende 
Durchfuhrung derselben oder wenigstens an- 
nahernd gleichen Fahrtroute (46) entspre- 
chend der bzw. unter Berucksichtigung bei der 
vorherigen DurchfQhrung dieser Fahrtroute 
(46) erhaltenen waren- und kundenbezogenen 
Daten uber die Artikelanzahl und Artikelquali- 
tat der tatsachlich geiieferten bzw. verkauften 
bestellungsungebundenen Waren. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das mobile Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerat (41) mit einer zentralen Rech- 
nerleitstelle (8) kommuniziert, und samtliche wa- 
ren- und kundenbezogenen Daten an die zentrale 
Rechnerleitstelle (8) zur Weiterverarbeitung und 
zur Steuerung der Produktion und der Lagerbe- 
stande der bestellungsgebundenen und der bestel- 
lungsungebundenen Waren Gbermittelt werden. 

14. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, dadurch 
gekennzeichnet, daB in der zentralen Rechnerleit- 
stelle (8) waren- bzw. kundenbezogene Daten uber 
aktuell eingehende Bestellungen von Waren erfaBt 
werden, ein mobiles Verkaufsiager (6) mit einer zur 
aktueilen Bestellung passenden Fahrtroute (46) 
ausgewahlt wird, und entsprechende waren- und 
kundenbezogene Daten Uber die aktueilen Bestel- 
lungen von Waren, die an die zentrale Rechnerleit- 
stelle (8) eingegeben wurden, an das mobile Daten- 
erfassungs- und Verarbeitungsgerat (41) des von 
der zentralen Rechnerleitstelle (8) aktuell ausge- 
wahlten mobilen Verkaufslagers (6) ubermittelt 
werden. 

15. Verfahren nach Anspruch 12 bis 14, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Fahrtroute (46) des ausge- 
wahlten mobilen Verkaufslagers (6) entsprechend 
den Vorgaben der von der zentralen Rechnerleit- 
stelle (8) iibermittelten waren- und kundenbezoge- 
nen Daten entsprechend aktualisiert bzw. gegebe- 
nenfalls modifiziert wird. 

16. Verfahren nach Anspruch 12 bis 15, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine dem mobilen Verkaufsia- 
ger (6) zugeordnete Ladeliste aktualisiert und die 
Ladeliste nach wenigstens die Artikelanzahl und 
die Artikelqualitat der aktuell im mobilen Ver- 
kaufsiager (6) geladenen Waren enthaltenden Da- 
ten in dem im mobilen Verkaufsiager (6) vorgese- 
henen mobilen Datenerfassungs- und Verarbei- 
tungsgerat (41) angezeigt wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 12 bis 16, dadurch 
gekennzeichnet, daB die vor Antritt der vorbe- 
stimmten Fahrtroute (46) erganzende Zuladung 
oder vollstandige Beladung eines mobilen Ver- 
kaufslagers (6) mit Waren in der jeweiligen Artikel- 
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anzahl und Artikelqualitat entsprechend einer der 
durchzufiihrenden Fahrtroute (46) des mobilen 
Verk&ufslagers (6) zugeordsieten und in dem mobi- 
len Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat (41) 
abgespeicherten und angezeigten Verdachtsliste 5 
fur mehrere mobile Verkaufslager (6) bei einem 
gemeinsamen stationaren Verkaufslager (4) erfolgt, 
welches mit Verpackungseinheiten (32) der bestel- 
lungsungebundenen Waren von einer Produktions- 
statte (1) der Waren versorgt wird, und welches jo 
uber ein dem Verkaufslager (4) zugeordnetes Da- 
tenerfassungs- und Verarbeitungsgerat (66) sowohl 
mit der zentralen Rechnerleitstelle (8), als auch mit 
den mobilen Datenerfassungs- und Verarbeitungs- 
gerSten (41; 47) der mobilen Verkaufslager (6), so- 15 
wie mit einem der Produktionsstatte (1) zugeordne- 
ten Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat (66) 
in Verbindung steht 

18. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Verpackungseinheiten (32) unmit- 20 
telbar nach der Produktion der Waren mit einem 
wenigstens einen ersten Distributionstyp und einen 
zweiten, zum ersten Distributionstyp unterschiedli- 
chen Distributionstyp charakterisierenden Disiri- 
butionstypkennzeichen (36) versehen werden, wo- 25 
bei der erste Distributionstyp den bestellungsge- 
bundenen Waren und der zweite Distributionstyp 
den bestellungsungebundenen Waren zugeordnet 
ist, und die mit dem Distributionstypkennzeichen 
(36) versehenen Verpackungseinheiten (32) unmit- 30 
telbar nach der Produktion der Waren entspre- 
chend dem jeweiligen Distributionstyp sortiert 
bzw. gesammelt fur die weitere Verteiiung der Ver- 
packungseinheiten (32) an einer unmittelbar der 
Produktionsstatte (1) zugeordneten Distributions- 35 
einrichtung fQr die weitere Verteiiung zur Verfu- 
gung gestellt werden. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Eingabe bzw. drahtlose Obermitt- 
lung von wenigstens die Artikelanzahl und den Ar- 40 
tikeltyp enthaltenden Daten der den bestellungsun- 
gebundenen Waren zugeordneten und mit dem 
zweiten Distributionstypkennzeichen (36) versehe- 
nen Verpackungseinheiten (32) an die zentrale 
Rechnerleitstelle (8) vermittels einem der Produk- 45 
tionsstatte (1) bzw. der Distributionseinrichtung zu- 
geordneten mobilen oder ortsfesten Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerat erfolgt 

20. Verfahren nach Anspruch 12 bis 19, dadurch 
gekennzeichnet, daB die am Ende einer Fahrtroute 50 
(46) jedes mobilen Verkaufslagers (6) ubrigbleiben- 
de Restladung fQr eine nachfolgende Fahrtroute 
(46) durch eine erganzende Zuladung von bestel- 
lungsungebundenen Waren entsprechend der von 
dem Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat (66) 55 
oder der zentralen Rechnerleitstelle (8) gelieferten 
aktualisierten Verdachtsliste vervollstandigt wird. 

21. Verfahren nach Anspruch 12 bis 20, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Fakturierung der von je- 
dem mobilen Verkaufslager (6) gelieferten und ver- eo 
kauf ten Waren vollstandig von dem jeweiligen mo- 
bilen Verkaufslager (6) durchgeftihrt wird und je- 
des mobile Verkaufslager (6) Daten Qber die erfolg- 

te Fakturierung vermittels des mobilen Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerates (41) an die zentra- 65 
le Rechnerleitstelle (8) ttbermittelt 
22 Verfahren nach Anspruch 12 bis 21, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Verpackungseinheiten (32) 
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unmittelbar nach der Produktion mit einem einen 
dritten Distributionstyp charakterisierenden Distri- 
butionstypkennzeichen (36) versehen werden, und 
die dem dritten Distributionstyp zugeordneten 
Verpackungseinheiten (32) einem Pufferlager (5) 
zugefuhrt werden, bei dem fur jede Ware einer 
vorbestimmten Qualhat eine Mindestmenge bevor- 
ratet wird. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die dem dritten Distributionstyp zu- 
geordneten und dem Pufferlager (5) zugefiihrten 
Verpackungseinheiten (32) mit einer Stellplatz- 
nummer versehen und an einem entsprechenden 
Stellplatz des Pufferlagers (5) gelagert werden, und 
Daten uber die Stellplatznummer und die zugehd- 
rende Artikelnummer in ein dem Pufferlager (5) 
zugeordnetes Datenerfassungs- und Verarbei- 
tungsgerat (66) eingegeben bzw. eingelesen und an 
die zentrale Rechnerleitstelle (8) Qbermittelt wer- 
den. 

24. Verfahren nach Anspruch 12 bis 23, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Steuerung der Zuladung 
von bestellungsungebundenen Waren fur eine 
Fahrtroute (46) eines mobilen Verkaufslagers (6) 
zum Qberwiegenden Teil aus den Bestanden des 
Verkaufslagers (6) und zum verbleibenden, demge- 
genuber geringeren Teil aus Bestanden des Puffer- 
lagers (5) erfolgt 

25. Verfahren nach Anspruch 1 bis 24, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Produktionsliste fur die Fer- 
tigung der an der Produktionsstatte (1) bzw. der 
Distributionseinrichtung zur Verfiigung gestellten 
Verpackungseinheiten (32) entsprechend der von 
der zentralen Rechnerleitstelle (8) gelieferten Da- 
ten Qber die tatsachlich gelieferten und verkauften 
bestellungsungebundenen Waren laufend angepaBt 
wird. 

26. Verfahren nach Anspruch 25, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Productions- und/oder Lagerstat- 
te (1) eine Brauerei, einen GetrankefachgroBhandel 
und/oder einen Brunnenbetrieb darstellt, die Wa- 
ren in der Form von mit Getranken (35) abgef ullten 
Einzelflaschen- oder Dosen vorliegen, und die mit 
einer produktionszeit- und artikelgenauen Etiket- 
tierung (28) versehene Verpackungseinheit (32) ei- 
ne zusammengefaBte Palette (33) mit einer vorbe- 
stimmten Anzahl von Einzelflaschen- oder Dosen, 
und das mobile Verkaufslager (6) einen Heimdienst 
zur direkten Kundenbelieferung von Getranken 
(35) darstellt 

27. Vorrichtung zur automatisierten Steuerung des 
Lagerbestandes und der Verteiiung von bestel- 
lungsgebundenen und bestellungsungebundenen 
Waren, die anhand einer Produktionsliste in be- 
stimmter Artikelanzahl und Artikelqualitat herge- 
stellt und in vorbestimmten, mit einer produktions- 
zeit- und artikelgenauen Etikettierung (28) verse- 
henen Verpackungseinheiten (32) gelagert und 
transportiert, und vermittels wenigstens zweier 
technisch unterschiedlicher Distributionstypen ver- 
teilt werden, wobei die Vorrichtung eine zentrale 
Rechnerleitstelle (8) und wenigstens ein mit der 
zentralen Rechnerleitstelle (8) in Verbindung ste- 
hendes Datenerfassungs- und Verarbeitungsgerat 
(66) ftir den gegenseitigen Austausch von waren- 
und kundenbezogener Daten aufweist, gekenn- 
zeichnet durch 

eine Markierungseinrichtung, mit welcher die Ver- 
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packungseinheiten (32) mit einem den ersten Distri- 
butionstyp und den zweiten, zum ersten Distribu- 
tionstyp technisch unterscluedlichen Distributions- 
typ charakterisierenden Distributionstypkennzei- 
chen (36) derart versehen werden, daB der erste 5 
Distributionstyp den bestellungsgebundenen Wa- 
ren und der zweite Distributionstyp den bestel- 
lungsungebundenen Waren zugeordnet ist, und 
eine Verarbeitungseinrichtung, mit welcher waren- 
bezogene Daten Qber wenigstens die Artikelanzahl 10 
und die Artikelqualitat der jeweils mit dem Distri- 
butionstypkennzeichen (36) versehenen Verpak- 
kungseinheiten (32) vermittels des Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerates (66) an die zentra- 
le Rechnerleitstelle (8) zur Weiterverarbeitung der 15 
Daten iibermittelt werden. 

28. Vorrichtung nach Anspruch 27, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Kennzeichnung der Verpak- 
kungseinheiten (32) vermittels der Markierungsein- 
richtung mit dem Distributionstypkennzeichen (36) 20 
und die Obermittlung der Daten uber wenigstens 
die Artikelanzahl und Artikelqualitat der jeweils 
mit dem Distributionstypkennzeichen (36) versehe- 
nen Verpackungseinheiten (32) vermittels des Da- 
tenerfassungs- und Verarbeitungsgerates (66) an 25 
die zentrale Rechnerleitstelle (8) unmittelbar nach 
der Produktion der Waren erfolgt 

29. Vorrichtung nach Anspruch 27 oder 28, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine Sortier- bzw. Sammelein- 
richtung vorgesehen ist, mit welcher die mit dem 30 
Distributionstypkennzeichen (36) versehenen Ver- 
packungseinheiten (32) unmittelbar nach der Pro- 
duktion der Waren entsprechend dem jeweiligen 
Distributionstyp sortiert bzw. gesammelt werden, 
und eine unmittelbar der Produktionsstatte (1) zu- 35 
geordnete Distributionseinrichtung vorgesehen ist, 

an welcher die Verpackungseinheiten (32) fur die 
weitere Verteilung entsprechend dem zugehdren- 
den Distributionstyp zur VerfOgung gestellt sind. 

30. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 29, dadurch 40 
gekennzeichnet, daB die Etikettierung (28) der Ver- 
packungseinheiten (32) Angaben uber den Tag 
oder einer kleineren Zeiteinheit der Produktion der 
Ware enthalten. 

31. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 30, dadurch 45 
gekennzeichnet, daB ein Kommissionierungsiager 
(3) vorgesehen ist, an welches die dem ersten Distri- 
butionstyp zugeordneten Verpackungseinheiten 
(32) zugefQhrt werden, und in welchem eine Kom- 
missionierung der Waren entsprechend vorgegebe- 50 
ner Bestellungslisten erfolgt 

32. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 31, dadurch 
gekennzeichnet, daB ein Verkaufslager (4) vorgese- 
hen ist, an welches die dem zweiten Distributions- 
typ zugeordneten Verpackungseinheiten (32) zuge- 55 
fiihrt werden, und in welchem Liefereinheiten ent- 
sprechend vorgegebenen Verdachts listen zusam- 
mengestellt werden. 

33. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 32, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Verpackungseinheiten (32) 60 
vermittels der Markierungseinrichtung unmittelbar 
nach der Produktion mit einem einen dritten Distri- 
butionstyp charakterisierenden Distributionstyp- 
kennzeichen (36) versehen werden, und ein Puffer- 
lager (5) vorgesehen ist, an welches die dem dritten 65 
Distributionstyp zugeordneten Verpackungsein- 
heiten (32) zugefiihrt werden, und in welchem far 
jede Ware einer vorbestimmten Artikelqualitat ei- 



ne Mindestmenge bevorratet ist 

34. Vorrichtung nach Anspruch 33, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die dem dritten Distributionstyp 
zugeordneten und dem Pufferlager (5) zugefiihrten 
Verpackungseinheiten (32) mit einer Stellplatz- 
nummer versehen und an einem entsprechenden 
Stellplatz des Pufferlagers (5) gelagert sind, und ein 
dem Pufferlager (5) zugeordnetes Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerat vorgesehen ist, in 
welches Daten uber die Stellplatznummer (64) und 
die zugehdrende Artikelnummer eingegeben bzw. 
eingelesen und an die zentrale Rechnerleitstelle (8) 
iibermittelt werden. 

35. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 34, dadurch 
gekennzeichnet, daB Qber weitere, jeweils dem 
Kommissionierungsiager (3) und dem Verkaufsla- 
ger (4) zugeordnete Datenerfassungs- und Verar- 
beitungsgerate Daten uber die aktuellen Lagerbe- 
stande an die zentrale Rechnerleitstelle (8) iiber- 
mittelt werden. 

36. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 35, dadurch 
gekennzeichnet, daB ein weiteres, der Produktions- 
statte (1) zugeordnetes, mit der zentralen Rechner- 
leitstelle (8) verbundenes Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerat (66) vorgesehen ist, vermittels 
welches ftir einen vorbestimmten Zeitplan die Er- 
stellung der aktuellen Produktionsliste in Abhan- 
gigkeit der von der zentralen Rechnerleitstelle (8) 
aktuell gelieferten Bestellungs- und Verdachtslisten 
gesteuertwird. 

37. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 36, dadurch 
gekennzeichnet, dafi eine Beschaffungsabteilung 
far den Einkauf und den Eingang von fur die Pro- 
duktion der Waren ben6tigten Materialien vorge- 
sehen ist, welche vermittels eines weiteren Daten- 
erfassungs- und Verarbeitungsgerates mit der zen- 
tralen Rechnerleitstelle (8) verbunden ist, und in 
Abhangigkeit der von der zentralen Rechnerleit- 
stelle (8) aktuell gelieferten Lagerbestande, Bestel- 
lungs- und Verdachtslisten die Beschaffung der Ma- 
terialien steuert 

38. Vorrichtung zur Steuerung der Zuladung und 
der Fahrtroute (46) eines mobilen Verkaufslagers 
(6) bei der Lieferung und dem Verkauf von bestel- 
lungsungebundenen Waren an eine Vielzahl von an 
rlumlich voneinander getrennten Orten vorgese- 
henen Kunden vermittels eines in dem mobilen 
Verkaufslager (6) angeordneten mobilen Datener- 
fassungs- und Verarbeitungsgerates (41), welche 
Vorrichtung aufweist: 

— eine Beladungseinrichtung zum vor Antritt 
der vorbestimmten Fahrtroute (46) erganzen- 
den Zuladen oder vollstandigen Beladen des 
mobilen Verkaufslagers (6) mit Waren in der 
jeweiligen Artikelanzahl und Artikelqualitat 
entsprechend einer der durchzufiihrenden 
Fahrtroute (46) des mobilen Verkaufslagers (6) 
zugeordneten und in dem mobilen Datenerfas- 
sungs- und Verarbeitungsgerat (41) abgespei- 
cherten und angezeigten Verdachtsliste, 

— eine Einrichtung zum Einlesen bzw. Einge- 
ben von warenbezogenen Daten fiber die ent- 
lang der Fahrtroute (46) tatsachlich gelieferten 
bzw. verkauften Waren und von kundenbezo- 
genen Daten Qber wenigstens den Kundenna- 
men und den Liefer- bzw. Verkaufsort des 
Kunden in das mobile Datenerfassungs- und 
Verarbeitungsgerat (41), und 
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— eine Einrichtung zur Aktualisierung der 
Verdachtsliste des mobilen Verkaufslagers (6) 
fQr eine liachfolgende Durchfuhrung dersel- 
ben oder wenigstens annahernd gleichen 
Fahrtroute (46) entsprechend der bzw. unter 5 
Berucksichtigung bei der vorherigen Durch- 
fuhrung dieser Fahrtroute (46) erhaltenen wa- 
ren- und kundenbezogenen Daten Qberdie Ar- 
tikelanzahl und Artikelqualitat der tatsachlich 
gelieferten bzw. verkauften besteliungsunge- 10 
bundenenWaren. 

39. Vorrichtung nach Anspruch 38, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das mobile Datenerfassungs- 
und VerarbeitungsgerSt (41) mit einer zentralen 
Rechnerleitstelle (8) kommuniziert und samtliche 15 
waren- und kundenbezogenen Daten an die zentra- 

le Rechnerleitstelle (8) Obermittelt werden. 

40. Vorrichtung nach Anspruch 38 oder 39, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine Einrichtung zur Erfas- 
sung von in der zentralen Rechnerleitstelle (8) aktu- 20 
ell eingehenden Bestellungen von Waren vorgese- 
hen ist, eine Auswahleinrichtung zur Auswahl eines 
mobilen Verkaufslagers (6) mit einer zur aktuellen 
Bestellung passenden Fahrtroute (46), und eine 
Obermittlungseinrichtung zur Obermitdung ent- 25 
sprebhender waren- und kundenbezogenen Daten 
Qberdie aktuellen Bestellungen von Waren, die an 
die zentrale Rechnerleitstelle (8) eingegeben wur- 
den, an das mobile Datenerfassungs- und Verarbei- 
tungsgerat (41) des von der zentralen Rechnerleit- 30 
s telle (8) aktuell ausgewahlten mobilen Verkaufsla- 
gers (6) vorgesehen ist 

41. Vorrichtung nach Anspruch 38 bis 40, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Fahrtroute (46) des ausge- 
wahlten mobilen Verkaufslagers (6) entsprechend 35 
den Vorgaben der von der zentralen Rechnerleit- 
stelle (8) flbermittelten waren- und kundenbezoge- 
nen Daten entsprechend aktualisiert bzw. gegebe- 
nenfalls modifiziert wird 

42. Vorrichtung nach Anspruch 38 bis 41, dadurch 40 
gekehnzeichnet, daB eine dem mobilen Verkaufsla- 
ger (6) zugeordnete Ladeliste aktualisiert und die 
Ladeliste nach wenigstens die Artikelanzahl und 
die Artikelqualitat der aktuell im mobilen Ver- 
kaufslager (6) geladenen Waren enthaltenden Da- 45 
ten in dem im mobilen Verkaufslager (6) vorgese- 
henen mobilen Datenerfassungs- und Verarbei- 
tungsgerat (41) angezeigt wird 

43. Vorrichtung nach Anspruch 27 bis 42, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Produktions- und/oder La- 50 
gerstatte (1) eine Brauerei, einen Getrankefach- 
groBhandel und/oder einen Brunnenbetrieb dar- 
stellt, die Waren in der Form von mit Getranken 
(35) abgefiillten Einzelflaschen- oder Dosen vorlie- 
gen, und die mit einer produktionszeit- und artikel- 55 
genauen Etikettierung (28) versehene Verpak- 
kungseinheit (32) eine zusammengefaBte Palette 
mit einer vorbestimmten Anzahl von Einzelfla- 
schen- oder Dosen darstellt 

44. Vorrichtung nach Anspruch 38 bis 43, dadurch 60 
gekennzeichnet, daB das mobile Verkaufslager (6) 
einen Heimdienst zur direkten Kundenbelieferung 
von Getranken (35) darstellt 
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(5) Verfahren zur systematischen Erfassung von Geschaftsablaufen fur die Realisierung von E-Commerce 
Systemen 

® Beim vorliegenden Verfahren zur systematischen Er- 
fassung von Geschaftsablaufen fur die Realisierung von 
E-Commerce-Systemen werden in einer Prasentations- 
ebene die Informationen fur Endkunden dargestellt, in ei- 
ner Funktionsebene die Funktionalitaten beschrieben, die 
das E-Commerce-System zur Interaction mit dem End- 
kunden benotigt, und in einer Transaktionsebene alle er- 
forderlichen Back-Office-Systeme fur eine E-Commerce- 
Losung zur Verfugung gestellt. Durch diese MaBnahmen 
ist eine Realisierung von E-Commerce-Systemen gewahr- 
leistet, die die vielfaltigen Anforderungen an die unter- 
schiedlichen Unternehmensformen berucksichtigt. 
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